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ПРАВИТЕЛЬСТВО МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕот 29 сентября 2015 г. N 420-ПП

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГВ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Список изменяющих документов(в ред. Постановлений Правительства Мурманской областиот 13.07.2016 N 344-ПП, от 18.09.2019 N 420-ПП, от 05.03.2021 N 122-ПП,от 12.01.2022 N 13-ПП, от 22.04.2022 N 317-ПП, от 23.11.2023 N 878-ПП,от 01.07.2024 N 442-ПП, от 16.04.2026 N 204-ПП)

В соответствии с пунктом 10 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Обосновах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", статьей 8 ЗаконаМурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО "О социальном обслуживании граждан вМурманской области" Правительство Мурманской области постановляет:
1. Определить государственные областные учреждения социальной поддержки населения,подведомственные Министерству труда и социального развития Мурманской области,организациями, уполномоченными на признание граждан нуждающимися в социальномобслуживании и на составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг.(п. 1 введен постановлением Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП; в ред.постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП)
2. Утвердить прилагаемый Порядок предоставления социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания.
3. Признать утратившими силу:
- постановление Правительства Мурманской области от 29.06.2006 N 254-ПП "Опредоставлении социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам встационарных условиях";
- пункт 3 приложения к постановлению Правительства Мурманской области от 10.11.2009 N529-ПП "О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Мурманской областипо вопросам социальной поддержки населения";
- пункт 1 постановления Правительства Мурманской области от 07.09.2010 N 397-ПП "Овнесении изменений в некоторые постановления Правительства Мурманской области";
- пункт 1 приложения к постановлению Правительства Мурманской области от 10.05.2011 N230-ПП "О внесении изменений в некоторые нормативные правовые акты ПравительстваМурманской области";
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- пункты 1 и 2 приложения к постановлению Правительства Мурманской области от08.07.2011 N 340-ПП "О внесении изменений в некоторые постановления ПравительстваМурманской области по вопросам социальной поддержки населения";
- пункт 1 приложения к постановлению Правительства Мурманской области от 24.11.2011 N586-ПП "О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Мурманской областипо вопросам социального обслуживания населения";
- постановление Правительства Мурманской области от 11.02.2013 N 51-ПП "О внесенииизменений в Положение о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов вгосударственных стационарных учреждениях (отделениях) социального обслуживания населенияМурманской области";
- постановление Правительства Мурманской области от 05.03.2014 N 105-ПП "О внесенииизменений в постановление Правительства Мурманской области от 29.06.2006 N 254-ПП";
- пункт 3 приложения к постановлению Правительства Мурманской области от 23.01.2015 N8-ПП "О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Мурманской области повопросам социального обслуживания населения".
4. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2016 года.

ГубернаторМурманской областиМ.В.КОВТУН

УтвержденпостановлениемПравительства Мурманской областиот 29 сентября 2015 г. N 420-ПП
ПОРЯДОКПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГВ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Список изменяющих документов(в ред. Постановлений Правительства Мурманской областиот 13.07.2016 N 344-ПП, от 18.09.2019 N 420-ПП, от 05.03.2021 N 122-ПП,от 12.01.2022 N 13-ПП, от 22.04.2022 N 317-ПП, от 23.11.2023 N 878-ПП,от 01.07.2024 N 442-ПП, от 16.04.2026 N 204-ПП)
Настоящий Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания (далее - Порядок) разработан в целях реализации Федерального закона от
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28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"(далее - Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ) и Закона Мурманской области от 19.12.2014N 1818-01-ЗМО "О социальном обслуживании граждан в Мурманской области" (далее - ЗаконМурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО).
Порядок определяет правила предоставления социальных услуг поставщиками социальныхуслуг в стационарной форме социального обслуживания в Мурманской области.
В настоящем Порядке используются основные термины и понятия, определенныеФедеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ и Законом Мурманской области от 19.12.2014 N1818-01-ЗМО.

I. Общие положения
1.1. Социальное обслуживание в стационарной форме социального обслуживания включает всебя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, котораянаправлена на улучшение условий их жизнедеятельности.
1.2. Получателями социальных услуг являются граждане, признанные нуждающимися всоциальном обслуживании в соответствии с частью 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013N 442-ФЗ.(п. 1.2 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
1.3. Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг встационарной форме социального обслуживания, установлен Законом Мурманской области от19.12.2014 N 1818-01-ЗМО.
1.4. При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, предоставляемых встационарной форме социального обслуживания, учитывается их нуждаемость в получении такихуслуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия егожизнедеятельности.
1.5. Получатели социальных услуг вправе участвовать в правоотношениях попредоставлению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания лично иличерез представителя (далее - законный представитель). При этом личное участие вправоотношениях по получению социальных услуг получателей социальных услуг не лишает ихправа иметь законного представителя.
1.6. Информирование граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании встационарной форме, о порядке предоставления и перечне предоставляемых социальных услугосуществляется непосредственно по месту расположения поставщиков социальных услуг сиспользованием электронной или телефонной связи, информационно-коммуникационной сетиИнтернет, иными общедоступными способами.

II. Стандарт предоставления социальных услуг в стационарнойформе социального обслуживания
2.1. Социальное обслуживание в стационарной форме осуществляется поставщиками
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социальных услуг посредством предоставления следующих видов социальных услуг:
а) социально-бытовых;
б) социально-медицинских;
в) социально-психологических;
г) социально-педагогических;
д) социально-трудовых;
е) социально-правовых;
ж) услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
2.2. Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии синдивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - индивидуальнаяпрограмма) и на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого междуполучателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальныхуслуг на основании требований Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ.
2.3. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсягражданам в объемах, установленных стандартами социальных услуг, входящих в переченьсоциальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, предусмотренный статьей7 Закона Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО (приложение N 1 к Порядку).
2.4. Подушевые нормативы финансирования социальных услуг, предоставляемых встационарной форме социального обслуживания, устанавливаются по каждой социальной услуге,включенной в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг повидам социальных услуг, предусмотренных статьей 7 Закона Мурманской области от 19.12.2014 N1818-01-ЗМО, в соответствии с приложением N 1 к настоящему Порядку.(п. 2.4 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
2.5. Основными показателями, определяющими качество социальных услуг в стационарнойформе социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:
1) показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателейсоциальных услуг (например, число обоснованных жалоб, число положительных илиотрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг);
2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услугосуществляет деятельность в стационарной форме социального обслуживания (устав, положение;руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг исобственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы иаппаратуру; иные документы);
3) численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=483021&date=30.04.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW087&n=134842&date=30.04.2026&dst=100058&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW087&n=134842&date=30.04.2026&dst=100058&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW087&n=134842&date=30.04.2026&dst=100058&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW087&n=94468&date=30.04.2026&dst=100012&field=134


Постановление Правительства Мурманской области от 29.09.2015 N 420-ПП(ред. от 16.04.2026)"Об утверждении порядка предо...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 30.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 6 из 57
1

поставщика социальных услуг;
4) доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числедоступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетомограничений их жизнедеятельности);
5) укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и ихквалификация;
6) наличие специального оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.) помещенийпоставщика социальных услуг;
7) состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг,организации социального обслуживания в стационарной форме;
8) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания, исходя измероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услугпри предоставлении социальных услуг.
2.6. При оценке качества социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания используются следующие критерии:
1) полнота предоставления социальных услуг в соответствии с требованиямизаконодательства Российской Федерации и законодательства Мурманской области, в том числе сучетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полнотупредоставления социальных услуг;
2) своевременность предоставления социальных услуг, в том числе с учетом степенинуждаемости получателя социальных услуг;
3) результативность (эффективность) предоставления социальных услуг (улучшение условийжизнедеятельности получателя социальных услуг).
2.7. Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку:
1) жилой площади, предоставляемой поставщиком социальных услуг, по размерам и другимжизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность), которая должнаобеспечивать удобство проживания получателя социальных услуг, а также учитывать, повозможности, физическое и психическое состояние, наклонности, психологическуюсовместимость при размещении получателей социальных услуг в жилых помещениях (комнатах);
2) помещений, предоставляемых для предоставления социальных услуг, которые поразмерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать возможность оказания всех видовсоциальных услуг с учетом специфики получателя социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиям;
3) мебели, оборудования, которые должны быть удобными в пользовании, подобранными сучетом физического состояния получателя социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническимнормам;
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4) мягкого инвентаря, предоставляемого получателю социальных услуг, который долженбыть удобным, соответствовать росту и размеру, отвечать санитарно-гигиеническим требованиями нормам и, по возможности, их запросам по фасону и расцветке;
5) питания, которое должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов,удовлетворять потребности получателя социальных услуг по калорийности, соответствоватьустановленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и нормам;
6) своевременности, полноты и результативности оказания услуг, предоставляемыхполучателям социальных услуг, не способным к самообслуживанию, которые должныобеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинениякакого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств.
2.8. Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:
1) своевременности, полноты и результативности выполнения процедур, связанных ссохранением здоровья получателей социальных услуг, путем организации ухода за ними с учетоммедицинских показаний, физического и психического состояния;
2) своевременности, полноты и результативности проведения систематического наблюденияза получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
3) своевременности, полноты и результативности проведения процедур, связанных ссохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которыедолжны быть осуществлены с аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вредаполучателям социальных услуг;
4) своевременности, полноты и результативности проведения мероприятий поконсультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которыедолжны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг вправильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных ссохранением здоровья;
5) своевременности, полноты и результативности оказания помощи в выполнении занятий поадаптивной физической культуре, которая должна обеспечивать овладение получателямисоциальных услуг доступного и безопасного для здоровья комплекса физических упражнений вцелях его систематического выполнения для укрепления их здоровья.
2.9. Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку:
1) своевременности, полноты и результативности предоставления социально-психологического консультирования, которое должно обеспечить оказание получателямсоциальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений, втом числе для предупреждения и преодоления семейных конфликтов;
2) своевременности, полноты и результативности предоставления психологической помощи,оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизоватьвнутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы;
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3) своевременности, полноты и результативности проведения социально-психологическогопатронажа, который должен на основе систематического наблюдения за получателями социальныхуслуг обеспечивать своевременное выявление ситуаций психологического дискомфорта,личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций,ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, в целях оказания имнеобходимых социально-психологических услуг.
2.10. Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку:
1) своевременности, полноты и результативности проведения социально-педагогическойкоррекции, осуществление которой должно обеспечивать оказание квалифицированной иэффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг;
2) своевременности, полноты и результативности формирования позитивных интересовполучателей социальных услуг, организации их досуга, которые должны обеспечиватьудовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг (каквзрослых, так и детей), расширение кругозора, сферы общения, повышение творческой активностиполучателей социальных услуг.
2.11. Оценка качества социально-трудовых услуг включает в себя оценку:
1) своевременности, полноты и результативности предоставления услуг, связанных сорганизацией получения или содействием в получении образования и (или) квалификацииинвалидами (в том числе детьми-инвалидами) в соответствии с их физическими возможностями иумственными способностями, которые определяются тем, в какой степени созданныепоставщиком социальных услуг условия для дошкольного воспитания детей-инвалидов иполучения ими школьного образования, а также для получения образования взрослымиинвалидами способствуют успешному и результативному проведению воспитательной работы иобучению;
2) своевременности, полноты и результативности проводимых мероприятий поиспользованию трудовых возможностей получателей социальных услуг и обучению их доступнымпрофессиональным навыкам, их достаточность и своевременность;
3) своевременности, полноты и результативности проводимых мероприятий по оказаниюпомощи в трудоустройстве.
2.12. Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку:
1) своевременности, полноты и результативности оказания помощи в оформлении ивосстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальныхуслуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение инаписание (при необходимости) текста документа или заполнение форменных бланков, написаниесопроводительных писем;
2) своевременности, полноты и результативности оказания юридической помощиполучателям социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и объективноерешение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем.
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2.13. Оценка качества услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциалаполучателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, включает в себя оценку:
1) своевременности, полноты и результативности обучения инвалидов (детей-инвалидов)пользованию техническими средствами реабилитации, которое должно развить у инвалидов(детей-инвалидов) практические навыки умения самостоятельно пользоваться этими средствами;
2) своевременности, полноты и результативности проведения социально-реабилитационныхмероприятий, которые должны способствовать восстановлению социального статуса получателейсоциальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов,улучшению взаимодействия получателей социальных услуг с обществом;
3) своевременности, полноты и результативности обучения получателей социальных услуг,имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, навыкам поведения вбыту и общественных местах;
4) своевременности, полноты и результативности обучения получателей социальных услуг,имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, навыкам компьютернойграмотности, которое должно развить у получателей социальных услуг практические навыкиумения самостоятельно пользоваться компьютером.
2.14. Оценка качества социальных услуг фиксируется гражданином (или его законнымпредставителем) в акте сдачи-приемки оказанных социальных услуг.(п. 2.14 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
2.15. Условия предоставления социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания устанавливаются в соответствии с действующим законодательством, с учетомусловий, определяемых индивидуальной программой и договором.(п. 2.15 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП)
2.16. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной формеинформировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающихпотребность в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания.
2.17. При получении социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на:
а) уважительное и гуманное отношение;
б) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях,видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услугии их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услугбесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;
в) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
г) отказ от предоставления социальных услуг;
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д) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной поставщикусоциальных услуг при оказании услуг;
е) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации;
ж) участие в составлении индивидуальных программ;
з) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания,соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;
и) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами,представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а такжеродственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
к) социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от28.12.2013 N 442-ФЗ.(п. 2.17 введен постановлением Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)

III. Правила предоставления социальных услуг в стационарнойформе социального обслуживания
3.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсяполучателям социальных услуг бесплатно, за плату или частичную плату.
3.2. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсябесплатно:
1) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженныхмежнациональных (межэтнических) конфликтов;
2) несовершеннолетним детям;
3) инвалидам Великой Отечественной войны;
4) участникам Великой Отечественной войны;
5) инвалидам боевых действий;
6) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
7) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";
8) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";
9) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектахпротивовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительствеоборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов впределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на
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прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортногофлота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств.(п. 3.2 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)
3.3. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг при социальномобслуживании в стационарной форме (в домах-интернатах (отделениях, стационарных отделенияхквартирного типа) для престарелых и инвалидов, психоневрологических интернатах)рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пятьпроцентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии счастью 4 статьи 31 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ.
Размер ежемесячной платы за предоставленные социальные услуги для граждан,получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания и имеющихобязательства по исполнительному производству, на период до погашения указанных обязательстврассчитывается на основании тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75процентов разницы между среднедушевым доходом получателя социальных услуг и суммойудержаний по исполнительным документам.(абзац введен постановлением Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)(п. 3.3 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП)
3.4. Размер платы за предоставление социальных услуг при социальном обслуживании встационарной форме пересматривается:
- на основании заявления получателя социальных услуг (его законного представителя) приизменении состава семьи, доходов, видов и объема предоставляемых социальных услуг;
- по инициативе поставщика социальных услуг при изменении тарифов на социальныеуслуги и предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услугбесплатно, установленной в Мурманской области.(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
3.5. Оплата оказанных социальных услуг в стационарной форме социального обслуживанияосуществляется в соответствии с договором об оказании социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания (далее - договор), заключаемым между поставщиком социальныхуслуг и гражданином.
Взимание платы за предоставление социальных услуг, входящих в перечень социальныхуслуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, осуществляется в соответствии сПорядком взимания платы за предоставление социальных услуг, входящих в перечень социальныхуслуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, утвержденным постановлениемПравительства Мурманской области от 31.12.2014 N 678-ПП.(абзац введен постановлением Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
3.6. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляютсяполучателям социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенныйиндивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании ворганизации социального обслуживания.
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3.7. В случае временного выбытия получателя социальных услуг из стационарнойорганизации социального обслуживания производится перерасчет ежемесячной платы застационарное обслуживание и осуществляется возврат внесенных денежных средств за периодотсутствия гражданина.(п. 3.7 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)
3.8. По желанию граждан, выраженному в письменной или электронной форме,предоставляются за плату дополнительные услуги в соответствии с перечнем, утвержденнымуполномоченным органом Мурманской области в сфере социального обслуживания (далее -уполномоченный орган).
Дополнительные услуги предоставляются с учетом потребности граждан на условиях полнойоплаты независимо от уровня дохода и категории получателя социальных услуг в соответствии сзаконодательством Мурманской области.
3.9. Перевод получателя социальных услуг из одной организации социального обслуживанияв другую осуществляется на основании личного заявления гражданина (его законногопредставителя) при наличии свободных мест.
3.10. Перевод получателя социальных услуг из психоневрологического интерната в дом-интернат (отделение, стационарное отделение квартирного типа) для престарелых и инвалидов ииз дома-интерната (отделения, стационарного отделения квартирного типа) для престарелых иинвалидов в психоневрологический интернат осуществляется на основании личного заявлениягражданина (его законного представителя), медицинского заключения психиатрическойподкомиссии врачебной комиссии медицинской организации об отсутствии медицинскихпротивопоказаний к проживанию в организации социального обслуживания.(п. 3.10 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП)
3.11. Исключен. - Постановление Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП.
3.11. Перевод получателя социальных услуг в однотипную организацию социальногообслуживания осуществляется на основании письменного заявления гражданина (его законногопредставителя) по согласованию с администрацией организации социального обслуживания, кудапереводится гражданин.
3.12. Граждане из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми всоответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор икоторые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию, не имеющиемедицинских противопоказаний, по личному заявлению принимаются на социальноеобслуживание в стационарные организации (отделения) социального обслуживания соспециальным социальным обслуживанием в соответствии с приказом Министерства труда исоциальной защиты Российской Федерации от 06.11.2014 N 870Н "Об утверждении порядканаправления граждан в стационарные организации социального обслуживания со специальнымсоциальным обслуживанием".(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)
Получатели социальных услуг, находящиеся на социальном обслуживании, неоднократно
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привлекавшиеся к административной ответственности за нарушение общественного порядка,переводятся в специальное отделение по личному заявлению или решению суда, принятому наосновании обращения администрации организации социального обслуживания.(п. 3.12 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
3.13. Стационарное отделение квартирного типа для престарелых и инвалидов включаетжилые меблированные помещения квартирного типа, оснащенные бытовой техникой, внутреннейтелефонной связью, оборудованием для самостоятельного приготовления пищи и осуществлениясанитарно-гигиенических процедур.
Перечень оборудования, мебели, бытовой техники, необходимых для оснащениястационарного отделения квартирного типа, устанавливается уполномоченным органом.(п. 3.13 введен постановлением Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП)
3.14. Стационарное отделение квартирного типа предназначено для граждан, признанныхнуждающимися в социальном обслуживании, частично утратившими способность либовозможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечиватьосновные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличияинвалидности.(п. 3.14 введен постановлением Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП)

IV. Требования к деятельности поставщика социальных услуг
При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживанияпоставщик обязан:
- осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации и законодательством Мурманской области;
- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии синдивидуальными программами и условиями договоров о предоставлении социальных услуг;
- соблюдать права человека и гражданина;
- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;
- обеспечить ознакомление получателей социальных услуг или их законных представителей справоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет своюдеятельность и оказывает социальные услуги;
- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или ихзаконным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг,сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости дляполучателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;
- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии сустановленными законодательством Российской Федерации о персональных данныхтребованиями о защите персональных данных;
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- исполнять иные обязанности, предусмотренные статьей 12 Федерального закона от28.12.2013 N 442-ФЗ.
V. Перечень документов, необходимых для предоставлениясоциальных услуг в стационарной форме социальногообслуживания, и порядок обращения за предоставлениемсоциальных услуг

5.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания встационарной форме является поданное в письменной или электронной форме заявлениегражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания (далее- заявление), либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органовместного самоуправления, общественных объединений в государственное областное учреждениесоциальной поддержки населения (далее - уполномоченная организация) по месту жительства(месту пребывания) получателя социальных услуг или организацию социального обслуживания,либо заявление или обращение, переданные в рамках межведомственного взаимодействия.(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
Основаниями для приема в стационарную организацию социального обслуживания,предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, являются заявление лица,страдающего психическим расстройством, или его законного представителя, поданное всоответствии со статьей 14 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социальногообслуживания граждан в Российской Федерации", а в отношении лица, признанного вустановленном законом порядке недееспособным, если такое лицо по своему состоянию неспособно подать личное заявление, решение органа опеки и попечительства.(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
5.2. Заявление составляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда исоциальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 N 159Н "Об утверждении формызаявления о предоставлении социальных услуг".(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
5.3. Для предоставления социальных услуг гражданам, указанным в пункте 1.2 настоящегоПорядка, необходимы следующие документы (информация):
а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность получателя социальныхуслуг, его законного представителя;
б) копия документа, подтверждающего полномочия представителя получателя социальныхуслуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальныхуслуг);
в) сведения, подтверждающие место жительства и (или) пребывания на территорииМурманской области;
г) сведения о лицах, проживающих совместно с получателем социальных услуг, иродственных связях между данными лицами и получателем социальных услуг (за исключениемлиц, указанных в пункте 3.2 настоящего Порядка);
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д) документы (сведения) о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (приналичии), полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующихмесяцу подачи заявления о предоставлении социального обслуживания, и принадлежащем ему(им) имуществе на праве собственности (за исключением лиц, указанных в пункте 3.2 настоящегоПорядка);
е) заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии)противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услугможет быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в формесоциального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме,по форме, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от02.05.2023 N 202Н, с приложением выписки из медицинской карты стационарного илиамбулаторного больного;
ж) сведения, подтверждающие факт установления инвалидности (для инвалидов);
з) копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (дляинвалидов);
и) сведения о профилактических прививках.
Абзацы одиннадцатый - тринадцатый исключены с 1 сентября 2024 года. - ПостановлениеПравительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП.(п. 5.3 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)
5.4. Для приема в стационарную организацию социального обслуживания, предназначеннуюдля лиц, страдающих психическими расстройствами, дополнительно необходимы следующиедокументы (информация):
а) заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра, которое должно содержатьсведения о наличии у лица психического расстройства, лишающего его возможности находиться виной организации социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги встационарной форме;
б) копия решения суда о признании гражданина недееспособным (для лиц, признанных вустановленном порядке недееспособными);
в) копия распоряжения (постановления) администрации муниципального образования обустановлении опеки по месту жительства гражданина, о назначении опекуна, об освобожденииопекуна от исполнения им своих обязанностей;
г) решение органа опеки и попечительства для лица, признанного в установленном порядкенедееспособным, если такое лицо по своему состоянию не способно подать личное заявление опомещении в стационарную организацию социального обслуживания;
д) рекомендации комиссии по рассмотрению вопросов о приеме в стационарнуюорганизацию социального обслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическимирасстройствами, временном выбытии, переводе и выписке из нее.
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(п. 5.4 в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
5.5. Для несовершеннолетних, принимаемых в стационарную организацию социальногообслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами,дополнительно необходимы следующие документы (информация):(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
а) заключение областной психолого-медико-педагогической комиссии, содержащее сведенияо возможности и (или) необходимости освоения несовершеннолетним адаптированнойобразовательной программы;(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
б) педагогическая характеристика (школьника, дошкольника) с указанием программыобучения, класса/года обучения;(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
в) копия документа об образовании/обучении (при наличии);(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
г) рекомендации комиссии по рассмотрению вопросов о приеме в стационарнуюорганизацию социального обслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическимирасстройствами, временном выбытии, переводе и выписке из нее.(абзац введен Постановлением Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
Абзацы пятый - девятый исключены. - Постановление Правительства Мурманской областиот 01.07.2024 N 442-ПП.(п. 5.5 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
5.6. Документы (информация), указанные в подпунктах "а", "б", "е", "и" пункта 5.3настоящего Порядка, в подпунктах "а" - "в" пункта 5.4 настоящего Порядка, в подпунктах "а" - "в"пункта 5.5 настоящего Порядка, представляет гражданин (или его законный представитель) инесет ответственность за достоверность содержащихся в них сведений в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.
Копии документов, указанных в пунктах 5.3 - 5.5 настоящего Порядка, обязанность попредоставлению которых возложена на граждан, представляются с одновременнымпредставлением оригиналов. Копии документов после проверки их соответствия оригиналамзаверяются лицом, принимающим документы, оригиналы возвращаются заявителю. В случаепредставления заявителем нотариально заверенных копий представление оригиналов документовне требуется.
Заявление и документы, обязанность по предоставлению которых возложена на граждан,могут быть представлены в многофункциональный центр государственных и муниципальныхуслуг (далее - многофункциональный центр), направлены в уполномоченную организацию вформе электронных документов с использованием Единого портала государственных имуниципальных услуг. В случае обращения граждан в многофункциональный центрпредставление копий документов не требуется.(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 16.04.2026 N 204-ПП)
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Документы (информация), указанные в подпунктах "в" - "д", "ж", "з" пункта 5.3 настоящегоПорядка, подпунктах "г", "д" пункта 5.4 настоящего Порядка, в подпункте "г" пункта 5.5настоящего Порядка, запрашиваются уполномоченной организацией в органах (организациях), враспоряжении которых они находятся, посредством межведомственного информационноговзаимодействия, в том числе, при наличии технической возможности, в электронной форме сиспользованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия, еслигражданин не представил их по собственной инициативе.
Органы и организации, представившие указанные в настоящих подпунктах документы(информацию), несут ответственность за достоверность содержащихся в них сведений всоответствии с законодательством Российской Федерации.(п. 5.6 в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
5.7. Уполномоченная организация проводит оценку индивидуальной потребности граждан,обратившихся за предоставлением социальных услуг, в соответствии с Порядком, установленнымуполномоченным органом.
На основании представленных документов (сведений) и результатов оценки индивидуальнойпотребности гражданина в предоставлении социальных услуг уполномоченная организацияпринимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальных услугах в стационарнойформе социального обслуживания либо мотивированное решение об отказе в социальномобслуживании в течение 5 рабочих дней с даты подачи заявления.
О принятом решении заявитель (или его законный представитель) информируется вписьменной или электронной форме.
Решение об отказе гражданину в предоставлении социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания принимается в случаях:
- отсутствия оснований, указанных в статье 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ,для признания гражданина нуждающимся в получении социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания;
- предоставления неполных и (или) недостоверных сведений;
- наличия медицинских противопоказаний в соответствии с перечнем, утвержденнымприказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202Н.(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)(п. 5.7 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП)
5.8. Уполномоченная организация производит расчет среднедушевого дохода в отношенииполучателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в пункте 3.2 Порядка, на датуобращения в соответствии с правилами определения среднедушевого дохода для предоставлениясоциальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства РоссийскойФедерации, и размера платы за социальные услуги.(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 16.04.2026 N 204-ПП)
Среднедушевой доход и размер платы пересматривается уполномоченной организацией на
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основании заявления получателя социальных услуг или его представителя при изменении составасемьи, доходов получателя и (или) членов его семьи.
При пересмотре среднедушевого дохода получателя социальных услуг к заявлениюприлагаются документы, указанные в подпункте "д" пункта 5.3 настоящего Порядка.(п. 5.8 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)
5.9. Уполномоченная организация информирует заявителя (или его законного представителя)о поставщиках социальных услуг, включенных в Реестр поставщиков социальных услугМурманской области, и наличии свободных мест в организациях социального обслуживаниянаселения.(в ред. постановлений Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП, от 05.03.2021N 122-ПП)
Получатель социальных услуг или его законный представитель вправе выбрать поставщикасоциальных услуг и набор социальных услуг, исходя из индивидуальной нуждаемости.
Уполномоченная организация формирует личное дело получателя социальных услуг (далее -личное дело), содержащее: копию заявления, документы, указанные в пунктах 5.3 - 5.5 Порядка,копии анкеты-опросника или листа оценки условий жизнедеятельности гражданина (для детей-инвалидов), копии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании ирасчета среднедушевого дохода получателя социальных услуг.(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)
Личное дело направляется в организацию социального обслуживания, выбраннуюполучателем социальных услуг.(абзац введен постановлением Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП)
Абзац исключен. - Постановление Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП.
5.10. В течение 5 рабочих дней со дня принятия решения о нуждаемости получателя всоциальных услугах уполномоченная организация составляет индивидуальную программу.(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП)
Форма индивидуальной программы утверждена приказом Министерства труда и социальнойзащиты Российской Федерации от 10.11.2014 N 874Н.
В индивидуальной программе указываются виды, объем, периодичность, условия, срокипредоставления социальных услуг, выбранных гражданином с учетом индивидуальнойпотребности, перечень рекомендованных поставщиков социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания, включенных в Реестр поставщиков социальных услуг Мурманскойобласти, и мероприятия по социальному сопровождению.(п. 5.10 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
5.11. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Один экземпляриндивидуальной программы передается гражданину (или его законному представителю) в срок неболее чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении социального обслуживания.
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Второй экземпляр индивидуальной программы остается в уполномоченной организации. Копияиндивидуальной программы направляется уполномоченной организацией поставщику социальныхуслуг, выбранному гражданином из перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг, вэлектронном виде или иным доступным способом (при наличии письменного согласиягражданина на обработку его персональных данных с учетом требований Федерального закона от27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных").(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП)
Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеетрекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный характер.
Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменения потребностигражданина в социальных услугах, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальнойпрограммы осуществляется с учетом результатов реализованной программы.
Основанием для пересмотра индивидуальной программы является заявление получателясоциальных услуг или его законного представителя, обращение поставщика социальных услуг,уполномоченного органа с указанием оснований для изменения индивидуальной потребностиполучателя в социальных услугах.(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)
Абзац исключен. - Постановление Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП.
Абзац исключен. - Постановление Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП.(п. 5.11 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
5.12. В течение суток с даты предоставления индивидуальной программы поставщикусоциальных услуг заключается договор между поставщиком социальных услуг и получателемсоциальных услуг или его законным представителем.
Примерная форма договора утверждена приказом Министерства труда и социальной защитыРоссийской Федерации от 10.11.2014 N 874Н.
Все споры и разногласия, вытекающие из договора, решаются путем переговоров.
При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются впорядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представителидолжны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правиламивнутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своихправах, обязанностях, видах социальных услуг, которые им будут предоставлены, сроках, порядкеих предоставления, стоимости оказания этих услуг.(п. 5.12 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
5.13. Условия предоставления социальных услуг в стационарной форме социального
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обслуживания, установленные на дату обращения за их предоставлением, сохраняются на периоддействия договора.
5.14. Утратил силу. - Постановление Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N420-ПП.
5.15. Исключен. - Постановление Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП.
5.16. При поступлении в организацию социального обслуживания гражданин долженпредставить следующие результаты медицинских обследований со сроком действия:
- флюорография/рентгенография - 1 год или для лиц, полностью утративших способность ксамообслуживанию и активному передвижению, анализ мокроты на микобактерии туберкулеза - 3месяца;
- анализ крови на RW, ВИЧ, вирусных гепатитов B и C - 6 месяцев;
- мазок на BL из зева и носа - 14 дней;
- результаты анализа на кишечную патогенную группу инфекций - 14 дней;
- результаты анализа на яйца гельминтов и простейших - 10 дней;
- справку об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания втечение 21 календарного дня до поступления в организацию социального обслуживания - 3 дня.(п. 5.16 введен постановлением Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП)

VI. Отказ от предоставления социальных услуг в стационарнойформе социального обслуживания и прекращение предоставлениясоциальных услуг(в ред. постановления Правительства Мурманской областиот 05.03.2021 N 122-ПП)
6.1. Получатель социальных услуг (его законный представитель) вправе отказаться отпредоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
В случае отказа получателя социальных услуг (его законного представителя) отпредоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания емуразъясняются возможные последствия принятого ими решения.
Отказ получателей социальных услуг, а также их законных представителей отпредоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, которыйможет повлечь за собой ухудшение состояния их здоровья или угрозу для их жизни, оформляетсяписьменным заявлением граждан или их законных представителей, подтверждающим получениеинформации о последствиях отказа, и вносится в индивидуальную программу.
6.2. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в стационарной форме
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социального обслуживания, в том числе временно, являются:
- письменное заявление получателя социальных услуг (его законного представителя) оботказе в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания;
- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальнойпрограммой и (или) истечение срока договора;
- нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий,предусмотренных договором;
- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности)поставщика социальных услуг;
- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим илиумершим;
- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
- возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний кполучению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, подтвержденныхзаключением уполномоченной медицинской организации.
6.3. Решение о прекращении предоставления социальных услуг в стационарной формесоциального обслуживания обжалуется получателем социальных услуг (его законнымпредставителем) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6.4. Утратил силу. - Постановление Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП.
6.5. Временное выбытие дееспособного получателя социальных услуг из организациисоциального обслуживания по личным мотивам осуществляется по личному заявлению на срок дотрех месяцев.
Временное выбытие несовершеннолетнего получателя социальных услуг (ребенка-инвалида)из организации социального обслуживания по личным мотивам осуществляется по личномузаявлению его законного представителя с согласия руководителя организации социальногообслуживания на срок до трех месяцев.
Разрешение о временном выбытии выдается на основании рекомендаций медицинскогоработника организации социального обслуживания или медицинской организации о возможностивыбытия получателя социальных услуг и при наличии письменного обязательства лица, егопринимающего, об обеспечении содержания и ухода за ним.
Временное выбытие оформляется приказом руководителя организации социальногообслуживания.
Перевод, выписка и временное выбытие из стационарной организации социальногообслуживания, предназначенной для лиц, страдающих психическими расстройствами,
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осуществляется на основании статьи 44 Закона Российской Федерации от 02.07.1992 N 3185-1 "Опсихиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании" и в порядке, установленномприказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 03.04.2024 N 176н.(в ред. Постановления Правительства Мурманской области от 01.07.2024 N 442-ПП)(п. 6.5 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП)
6.6. Расходы, связанные с оплатой медицинского обследования в связи с отсутствиемгражданина в организации социального обслуживания свыше 5 календарных дней по личныммотивам, поставщиком социальных услуг гражданину не возмещаются.

VII. Контроль за предоставлением социальных услугв стационарной форме социального обслуживания
7.1. За предоставлением социальных услуг в стационарной форме социального обслуживанияосуществляется внутренний и внешний контроль.
7.2. Внутренний контроль осуществляется путем проверок руководителем поставщикасоциальных услуг.
7.3. Внешний контроль включает региональный государственный контроль, осуществляемыйв порядке, утверждаемом Правительством Мурманской области, и общественный контроль,осуществляемый гражданами, общественными и иными организациями в соответствии сзаконодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.

Приложение N 1к Порядку
СТАНДАРТЫСОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ В ПЕРЕЧЕНЬ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ,ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГВ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Список изменяющих документов(в ред. постановлений Правительства Мурманской областиот 13.07.2016 N 344-ПП, от 18.09.2019 N 420-ПП, от 05.03.2021 N 122-ПП,от 23.11.2023 N 878-ПП)
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Nп/п
Наименованиесоциальнойуслуги

Описаниесоциальной услуги
Объем социальной услуги Срокипредоставлениясоциальнойуслуги

Условияпредоставлениясоциальной услуги, втом числе условия еедоступности дляинвалидов и другихлиц с учетомограничений ихжизнедеятельности

Подушевойнормативфинансирования социальнойуслуги

Показателикачества иоценкарезультатовпредоставлениясоциальнойуслуги

единицаизмерения периодичностьпредоставления

1. Социально-бытовые услуги
1.1 Обеспечениеплощадьюжилыхпомещений всоответствии сутвержденныминормативами

Обеспечениеплощадью жилых(спальных)помещений, на одноместо не менее 6 кв.м.В стационарномотделенииквартирного типадля престарелых иинвалидов:- обеспечениеплощадью (на одноместо)меблированныхжилых помещений,оснащенныхбытовой техникой,внутреннейтелефонной связью,

человеко-день(встационарномотделенииквартирноготипа - кв. м наодного человекав день)

2 раза в день 7 раз внеделю (времяоказания услуги - 2мин.); встационарномотделенииквартирного типа 1раз в день 7 раз внеделю (времяоказания услуги - 2мин. на кв. м)

срокопределяетсяиндивидуальнойпрограммойпредоставлениясоциальныхуслуг (далее -ИП)

получателисоциальных услугразмещаются сучетом пола,возраста, состоянияздоровья,физической,психической ипсихологическойсовместимости.Супружеским парампредоставляетсяотдельное жилоепомещение

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги
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оборудованием длясамостоятельногоприготовления пищии осуществлениясанитарно-гигиеническихпроцедур:- однокомнатноеодноместное неболее 35,2 кв. м;- однокомнатноедвухместное неболее 43,2 кв. м;- двухкомнатноедвухместное неболее 43,9 кв. м.Обеспечениевыполнениясанитарно-гигиеническихтребований в жилыхпомещениях иместах общегопользования

(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)

п. 1.1 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП
1.2 Обеспечениепитанием всоответствии сутвержденныминормативами

обеспечениепитанием всоответствии снормами,утвержденными

питание одногополучателясоциальныхуслуг в сутки -человеко-день

4 раза в день (дети -5 раз в день) 7 раз внеделю. Кратностьлечебного питанияпо назначению

срокопределяетсяИП
- предоставлениеежедневногогорячего,сбалансированного,разнообразного,

подушевойнормативфинансирования социальнойуслуги

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии с
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ПравительствомМурманскойобласти.Прием пищи впомещении столовойили жилых комнатахв соответствии ссостояниемздоровья.Предоставляется 4раза в день (дети - 5раз в день) 7 раз внеделю. Кратностьлечебного питанияпо назначениюврача: от 5 до 6 разежедневно 7 раз внеделю

врача: от 5 до 6 разежедневно 7 раз внеделю (времяоказания услуги -12 мин.)

доброкачественногопитания;- соблюдениетребований кпищевой ценности(калорийности исодержаниюосновных пищевыхвеществ) рационов ирежиму питания;- обеспечениесанитарно-эпидемиологическойбезопасностипитания;- соблюдениетребований ктехнологииприготовления блюд;- обеспечениепрофилактикивитаминнойнедостаточности

утверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

требованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)

в ред. постановления Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП
1.3 Обеспечениемягкиминвентарем(одеждой,обувью,нательным

обеспечение мягкиминвентарем(одеждой, обувью,постельнымипринадлежностями)в соответствии с

фактобеспеченияодногополучателясоциальныхуслуг мягким

сроки носки,службы мягкогоинвентаряутвержденыПравительствомМурманской

срокопределяетсяИП
- предоставлениеодежды, обуви ипостельныхпринадлежностей вначалеобслуживания и

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждается

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиями
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бельем ипостельнымипринадлежностями) всоответствии сутвержденныминормативами

нормативами,утвержденнымиПравительствомМурманской области

инвентарем -человеко-день области (времяоказания услуги -10 мин.)
замена их по мереизноса всоответствии сутвержденныминормами;- обеспечение сменыпостельного белья иодежды не режеодного раза в неделюили по мерезагрязнения;- обеспечение стирки(чистки,обеззараживания)загрязненнойодежды, обуви ипостельныхпринадлежностей;- обеспечениепочинки (ремонта)поврежденнойодежды, обуви ипостельныхпринадлежностей;- обеспечениеудобства получателясоциальных услуг вноске одежды, обувии пользованиипостельнымипринадлежностями;- предоставление

уполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

законодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
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одежды и обуви,соответствующейполучателюсоциальных услуг поросту, размерам,запросам по фасонуи цвету;- обеспечениеодеждой, обувью ипостельнымипринадлежностями,соответствующимисанитарно-гигиеническимнормам итребованиям
в ред. постановления Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП
1.4 Помощь вприеме пищи(кормление)

- кормление и питье;- гигиеническиепроцедуры послеприема пищи(полоскание полостирта, умывание);- уборка посуды

питание одногополучателясоциальныхуслуг в сутки -человеко-день

4 раза в день (дети -5 раз в день) 7 раз внеделю. Прилечебном питании:от 5 до 6 разежедневно 7 раз внеделю (времяоказания услуги -15 мин.)

срокопределяетсяИП
- предоставлениесоциальной услугиспециальнообученнымперсоналом;- соблюдениесанитарно-гигиеническихтребований

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW087&n=68184&date=30.04.2026&dst=100062&field=134


Постановление Правительства Мурманской области от 29.09.2015 N 420-ПП(ред. от 16.04.2026)"Об утверждении порядка предо...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 30.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 28 из 57
1

;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
в ред. постановления Правительства Мурманской области от 13.07.2016 N 344-ПП
1.5 Обеспечение засчет средствполучателясоциальныхуслуг книгами,журналами,газетами,настольнымииграми

предоставлениевозможностипрочтения книг,журналов, газет иигры в настольныеигры ежедневно, заисключениемвремени,отведенногосогласно правилампроживания для сна.

срокопределяетсяИП
- предоставлениеоборудованныхпомещений дляотдыха и досуга;- наличие уполучателясоциальных услугденежных средствдля осуществленияпокупки книг, газет,журналов

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность

Оформлениеподписки напериодическиепечатные издания засчет средств

одна услуга 2 раза в год (времяоказания услуги -20 мин.)

https://www.consultant.ru
https://www.consultant.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW087&n=68184&date=30.04.2026&dst=100062&field=134


Постановление Правительства Мурманской области от 29.09.2015 N 420-ПП(ред. от 16.04.2026)"Об утверждении порядка предо...
Документ предоставлен КонсультантПлюсДата сохранения: 30.04.2026

КонсультантПлюснадежная правовая поддержка www.consultant.ru Страница 29 из 57
1

получателясоциальной услуги(заполнение и оплатаквитанций наподписку).

(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)

Приобретение книг,журналов, газет засчет средствполучателясоциальной услуги вторговых точках

1 раз в неделю(время оказанияуслуги - 20 мин.)

1.6 Предоставлениегигиеническихуслуг лицам, неспособным посостояниюздоровьясамостоятельноосуществлять засобой уход

обеспечениевыполненияпроцедур:- замена памперса собтиранием,подмыванием лиц,утратившихспособность ксамообслуживаниюи передвижению

человеко-день по меренеобходимости, ноне реже 3 раз в день7 раз в неделю (всоответствии срекомендациямииндивидуальнойпрограммыреабилитацииинвалида) (времяоказания - 5 мин.)

срокопределяетсяИП
- обеспечениеполучателясоциальных услугиндивидуальнымипредметами личнойгигиены;- предоставлениеоборудования, в томчисле передвижного,для проведениягигиеническихпроцедур;- предоставлениеоборудованныхпомещений дляпроведениягигиеническихпроцедур;- предоставление

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальной

- помощь вумывании, вухаживании зазубами иличелюстью

2 раза в день 7 раз внеделю (времяоказания - 5 мин.)

- помощь в принятииванны, душа с по меренеобходимости, но
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мытьем головы не реже 1 раза внеделю (времяоказания - 30 мин.)
социальной услугиспециальнообученнымперсоналом;- соблюдениесанитарно-гигиеническихтребований;- соблюдение мерпредосторожностипри выполненииуслуги

услуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
- помощь впользованиитуалетом или судномпо меренеобходимости

по меренеобходимости, ноне реже 4 раз в день7 раз в неделю(время оказания - 8мин.)
- стрижка ногтей по меренеобходимости, ноне реже 1 раза внеделю (времяоказания - 8 мин.)
- бритье бороды иусов (мужчины) по меренеобходимости, ноне реже 2 раз внеделю (времяоказания - 7 мин.)
- стрижка волос не реже 1 раза в 2месяца (времяоказания - 15 мин.)

п. 1.6 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП
1.7 Отправка за счетсредствполучателясоциальных

- запись текстаписьма под диктовкуполучателясоциальной услуги;

одна услуга 2 раза в месяц(время оказанияуслуги - 15 мин.)
срокопределяетсяИП

- приобретениеконверта и (или)марок, отправкаосуществляются за

подушевойнормативфинансирования социальной

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги в
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услуг почтовойкорреспонденции
- отправкакорреспонденции;- оформление писемв электронном видеи отправка ихэлектронной почтой(по его просьбе)

счет средствполучателясоциальных услуг;- обеспечениеконфиденциальностиинформации

услугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

соответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
2. Социально-медицинские услуги

2.1 Выполнениепроцедур,связанных сорганизациейухода,наблюдением засостоянием

обеспечениевыполненияследующихпроцедур:- измерениетемпературы тела поназначению врача с

человеко-день по меренеобходимости, ноне реже 1 раза вдень 7 раз в неделю(время оказания - 7мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиесоответствующейквалификации успециалистов;- наличиенеобходимогооборудования;

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченн

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательств
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здоровьяполучателейсоциальныхуслуг (измерениетемпературытела,артериальногодавления,контроль заприемомлекарственныхпрепаратов и др.)

ведениемтемпературноголиста, измерениеартериальногодавления и пульса;

- при возникновенииу получателясоциальных услугвременных проблемсо здоровьем, нетребующихгоспитализации вмедицинскуюорганизацию

ым органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

а РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)

- осмотр и оценкасостояния здоровья впсихоневрологических интернатах - 1раз в день 5 раз внеделю; в домах-интернатах общеготипа - 2 раза внеделю (времяоказания - 7 мин.)

- выписка(содействие ввыписке) рецептовна лекарственныепрепараты попрограмме ДЛО,оформлениедокументации(журнал наблюденийили амбулаторныекарты, листыназначений и т.д.)

впсихоневрологических интернатах -ежедневно 5 раз внеделю;в домах-интернатахобщего типа - 2раза в месяц (времяоказания - 5 мин.)
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- наблюдение засвоевременнымприемомлекарственныхпрепаратов,назначенных врачом,помощь в приемелекарств поназначению врача;- закапываниекапель,накладываниекомпрессов,растирание

по меренеобходимости, ноне реже 2 раз в деньежедневно (времяоказания - 2 мин.)

- профилактикапролежней 1 раз в деньежедневно (времяоказания - 7 мин.)
- инъекции поназначению врача; по меренеобходимости, ноне реже 1 раза вдень ежедневно(время оказания - 5мин.);
- перевязка; по меренеобходимости, ноне реже 3 раз внеделю (времяоказания - 10 мин.);

- наличие лицензиина медицинскуюдеятельность
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- обработкапролежней, раневыхповерхностей;
1 раз в деньежедневно (времяоказания 10 мин.);

- оказание помощи впользованиикатетерами идругими изделиямимедицинскогоназначения

по меренеобходимости, ноне реже 1 раза вмесяц (времяоказания - 7 мин.)
п. 2.1 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП
2.2 Оказаниесодействия впроведенииоздоровительныхмероприятий

организацияпрогулок,содействие впроведенииоздоровительнойгимнастики,содействие впроведениимедицинскойреабилитации,предусмотреннойиндивидуальнойпрограммойреабилитации.

одна услуга время проведенияоздоровительныхмероприятий и ихнеобходимостьопределяются сучетом состоянияздоровьяполучателясоциальных услуг ирекомендацииврача, но не реже 1раза в день 5 раз внеделю (времяоказания услуги -60 мин.);

срокопределяетсяИП
- отсутствие уполучателясоциальных услугпротивопоказаний коздоровительныммероприятиям;- наличиеквалифицированныхспециалистов;- соблюдение мерпредосторожности исанитарно-гигиенических норми требований

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальной
Содействие воформлениидокументов длянаправления по

по меренеобходимости 1раз в год (времяоказания - 15 мин.)
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медицинскимпоказаниям насанаторно-курортноелечение

услуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
п. 2.2 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП
2.3 Систематическоенаблюдение заполучателямисоциальныхуслуг в целяхвыявленияотклонений всостоянии ихздоровья

- обеспечениесистематическогонаблюдения заполучателемсоциальных услуг,своевременноевыявлениеотклонений всостоянии егоздоровья включает:- содействие впроведениилабораторных ифункциональныхисследований поназначению врача;- содействие впроведенииуглубленныхмедицинскихосмотров(диспансеризация) с

одна услуга по меренеобходимости, ноне реже 1 раза в 6месяцев (времяоказания - 5 мин.);в сроки,установленныепорядкомпроведенияпрофилактическогомедицинскогоосмотра идиспансеризацииопределенныхгрупп взрослогонаселения

срокопределяетсяИП
- отсутствие уполучателясоциальных услугпоказаний кгоспитализации вмедицинскуюорганизацию;- наличиеквалифицированныхспециалистов;- соблюдениесанитарно-гигиенических норми требований

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловий
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привлечениемврачей-специалистовмедицинскихорганизаций

жизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
п. 2.3 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 23.11.2023 N 878-ПП
2.4 Консультирование по социально-медицинскимвопросам(поддержание исохраненияздоровьяполучателейсоциальныхуслуг,проведениеоздоровительныхмероприятий,выявлениеотклонений всостоянии ихздоровья)

предоставлениеразъяснений,рекомендацийполучателюсоциальных услуг вдоступной дляпонимания формедля решениястоящих перед нимконкретныхсоциально-медицинскихпроблем. Содействиев направлении наконсультацию кузким специалистаммедицинскихорганизаций, в томчисле доставка тудаи обратно вмедицинскуюорганизацию натранспортепоставщикасоциальных услуг с

одна услуга по меренеобходимости, ноне реже 1 раза в год(время оказания -20 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиеквалифицированныхспециалистов.Услуга должнаобеспечиватьоказаниеквалифицированнойпомощиполучателямсоциальных услуг врешении проблем,связанных с егоздоровьем

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальных
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сопровождениембольного; услуг)
- содействие впроведениимедицинскойреабилитации(диспансерноенаблюдение,восстановительноелечение и т.д.);

по меренеобходимости, ноне реже 1 раза вквартал (времяоказания - 20 мин.)

- содействие вгоспитализации вмедицинскиеорганизации (вызовскорой медицинскойпомощи, вызовврача, доставка вмедицинскиеорганизации натранспортепоставщикасоциальных услуг ссопровождениембольного);

по меренеобходимости, ноне реже 1 раза в год(время оказания -10 мин.)

- содействие впрохождениимедико-социальнойэкспертизы

по меренеобходимостисогласноутвержденномуграфику, не реже 1раза в год (время
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оказания - 35 мин.)
п. 2.4 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП
2.5 Проведениемероприятий,направленных наформированиездорового образажизни

освещение вдоступной дляпониманияполучателясоциальных услугформе вопросовсоциальнойадаптации, в томчисле возрастнойреабилитации,соблюдениясанитарии,гигиенического иполовогопросвещения,профилактикисоциально значимыхзаболеваний.Консультирование ипредоставлениерекомендаций погигиене питания,профилактике иизбавлению отвредных привычек

одна услуга по отдельномуграфику, но нереже 1 раза в день 5раз в неделю (времяоказания - 8 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиеквалифицированныхспециалистов,наглядно-демонстрационныхматериалов.Услуга оказывается сучетом состоянияздоровья получателясоциальных услуг

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
2.6 Проведениезанятий по проведение занятийпо адаптивной одна услуга в соответствии срекомендациями срокопределяется - услуга оказываетсяс учетом состояния подушевойнорматив полнотапредоставления
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адаптивнойфизическойкультуре
физкультуре иоздоровительныхмероприятий,способствующихформированию иразвитиюфизических,психических,функциональных иволевых качеств испособностейинвалидов

индивидуальнойпрограммыреабилитацииинвалида поназначению врача 1раз в день 5 раз внеделю (дети-инвалиды 1 раз вдень ежедневно)(время оказания -25 мин.)

ИП здоровья получателясоциальных услуг;- наличие упоставщикасоциальных услугсоответствующегооборудования,инвентаря дляпроведенияоздоровительныхмероприятий;- наличиесоответствующейквалификации успециалистов

финансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

социальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
п. 2.6 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП

3. Социально-психологические услуги
3.1 Социально-психологическоеконсультирование (в том числе по

получение отполучателейсоциальных услугинформации о его

проведениеодногоконсультирования, в том числе

1 раз в месяц(время оказания -30 мин.)
срокопределяетсяИП

- наличиеквалифицированныхспециалистов;- наличие у

подушевойнормативфинансирования социальной

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги в
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вопросамвнутрисемейныхотношений)
проблемах,обсуждение с нимэтих проблем дляраскрытия имобилизациивнутренних ресурсови последующегорешения егосоциально-психологическихпроблем

по вопросамвнутрисемейных отношений -одна услуга

получателясоциальных услугпотребностив проведениисоциально-психологическогоконсультирования;- наличиеквалифицированныхспециалистов

услугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

соответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
3.2 Социально-психологическийпатронаж

систематическоенаблюдение заполучателемсоциальных услугдля своевременноговыявления ситуацийпсихическогодискомфорта илимежличностного

социально-психологический патронаж -одна услуга

по меренеобходимости, ноне реже 1 раза вмесяц (дети-инвалиды 2 раза вмесяц) (времяоказания - 40 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличие уполучателясоциальных услугпотребностив проведениисоциально-психологическогопатронажа;- наличие

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманской

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации и
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конфликта, которыемогут усугубитьтрудную жизненнуюситуацию

квалифицированныхспециалистов области всфересоциальногообслуживания

законодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
3.3 Оказаниеконсультационнойпсихологическойпомощианонимно (в томчисле сиспользованиемтелефонадоверия)

получениеинформации опроблемах,испытываемыхтрудностях,обсуждение проблемдля раскрытия имобилизациивнутренних ресурсови последующегорешения социально-психологическихпроблем получателясоциальных услуг

одна услуга по меренеобходимости, 1раз в месяц (времяоказания - 15 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличие уполучателясоциальных услугпотребностив проведениисоциально-психологическогоконсультирования;- наличиеквалифицированныхспециалистов

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;
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результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
4. Социально-педагогические услуги

4.1 Социально-педагогическаякоррекция,включаядиагностику иконсультирование

- специальныезанятия,способствующиесоциально-бытовойадаптации,направленные наразвитие икоррекциюслуховоговосприятия,познавательногоразвития,двигательныхфункций

одна услуга 1 раз в день 2 раза внеделю (времяоказания - 20 мин.)
срокопределяетсяИП

- наличие уполучателясоциальных услугпотребности впроведениисоциально-педагогическойкоррекции;- наличиеквалифицированныхспециалистов

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)
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предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
- мероприятия попрофилактикевозможныхнарушений встановлении иразвитии личности

в доме-интернатедля умственноотсталых детей 1раз в квартал(время оказания -40 мин.)
4.2 Формированиепозитивныхинтересов (в томчисле в сфередосуга)

выявление интересови склонностейполучателясоциальных услуг кразличным видамдеятельности.Помощь в выборевида досуговойдеятельности всоответствии синтересами ивозможностямиполучателясоциальных услуг.Проведение занятий

одна услуга по утвержденномуплану, 1 раз внеделю
срокопределяетсяИП

- наличиепомещений дляпроведения клубнойи кружковой работы

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативност
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по различнымнаправлениям вгруппах.Организация ипроведение клубнойи кружковой работыв организациисоциальногообслуживания

ь(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
п. 4.2 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП
4.3 Организациядосуга(праздники,экскурсии и др.,культурныемероприятия)

- информированиеполучателясоциальных услуг окультурныхмероприятиях,проводимых в томчисле за пределамиорганизациисоциальногообслуживания;- приобретениебилетов в кино,театр, на выставки,другие культурныемероприятия за счетсредств получателясоциальных услуг;- сопровождение

одна услуга по утвержденномуплану, но реже 1раза в месяц (времяоказания - 1 час)

срокопределяетсяИП
- наличие уполучателясоциальных услугденежных средствдля приобретениябилетов;- обеспечениесопровожденияполучателясоциальных услуг(при необходимости)для участия вкультурно-досуговыхмероприятиях

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставления
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получателясоциальных услугпри посещениикультурныхмероприятий (врабочие дни)

социальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
4.4 Обучениепрактическимнавыкам общегоухода затяжелобольнымиполучателямисоциальныхуслуг,получателямисоциальныхуслуг,имеющимиограниченияжизнедеятельности, в том числеза детьми-инвалидами

проведениепрактическихзанятий пообучению навыкамухода за больными

одна услуга по меренеобходимости, неболее 2 раз в год(время оказания -30 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличие утяжелобольногополучателясоциальных услугродственников,которые могутосуществлять за нимуход;- наличие ворганизациисоциальногообслуживанияквалифицированныхспециалистов;- наличие программобучения,предусматривающихобучениепрактическимнавыкам общегоухода затяжелобольными

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельно
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сти получателясоциальныхуслуг)
4.5 Организацияпомощиродителям ииным законнымпредставителямдетей-инвалидов,воспитываемыхдома, в обучениитаких детейнавыкамсамообслуживания, общения,направленным наразвитиеличности

проведениеиндивидуальныхзанятий сродителями(законнымипредставителями)детей-инвалидов,воспитываемыхдома, в обучениитаких детей с учетоминдивидуальныхособенностей детей,характера ихиндивидуальности,степени ограничениявозможностей,физического илипсихическогосостояния, а такжестепениподготовленностиродителей (законныхпредставителей)

одна услуга по меренеобходимости, неболее 1 раза в год(время оказания -20 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиепотребности у детей-инвалидов,воспитываемыхдома, в обучениинавыкамсамообслуживания,общения;- наличиеквалифицированныхспециалистов

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
5. Социально-трудовые услуги
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5.1 Проведениемероприятий поиспользованиютрудовыхвозможностей иобучениюдоступнымпрофессиональным навыкам

обучение доступнымпрофессиональнымнавыкам,восстановлениюличностного исоциального статусав соответствии срекомендациямиврача,индивидуальнойпрограммыреабилитацииинвалида

организация ипроведениеодногомероприятия -одна услуга

1 раз в неделю(время оказания -30 мин.)
срокопределяетсяИП

- наличие уполучателясоциальных услугмедицинскихпоказаний дляпроведениясоциально-трудовойреабилитации;- наличиеспециальнооборудованного всоответствии стребованиямисанитарных правилпомещения дляпроведениясоциально-трудовойреабилитации;- наличиеквалифицированныхспециалистов

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
5.2 Оказаниепомощи втрудоустройстве

оказание помощи вподготовке и подачедокументов вучреждения службызанятости населения

одна услуга по меренеобходимости, ноне реже 1 раза в год(время оказания -25 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличие уполучателясоциальных услугрекомендаций вИПРа, медицинских

подушевойнормативфинансирования социальнойуслуги

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии с
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показаний дляработы ипотребности втрудоустройстве

утверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

требованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
п. 5.2 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП
5.3 Организацияпомощи вполученииобразования, втом числепрофессионального образования,инвалидами

- оказание помощи вподготовке и подачедокументов вобразовательныеорганизации;- приобретениеучебной литературыза средства

одна услуга по меренеобходимости, ноне реже 1 раза в год(время оказания -25 мин.).Специальныезанятия для детей-инвалидов,

срокопределяетсяИП
- наличие уполучателясоциальных услугрекомендаций вИПРа, потребности вполученииобразования всоответствии с его

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органом

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства Российской
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(детьми-инвалидами) всоответствии сихспособностями

получателясоциальный услуг;- доставка учебнойлитературыполучателюсоциальных услуг избиблиотеки,магазина;- доставкаполучателейсоциальных услуг кместу обучения впределахмуниципальногообразования иобратно

направленные наусвоениеспециальныхобразовательныхпрограмм, - по 3занятия ежедневно5 раз в неделю(время оказания -30 мин.)

способностями;- наличиепомещений,оборудованных дляпроведенияспециальныхзанятий с детьми-инвалидами;- наличиепотребности уполучателясоциальных услуг вдоставке учебнойлитературы избиблиотеки;- наличиеинформации обучреждениях,занимающихсяобучением лиц сограниченнымивозможностямиздоровья, в томчисле инвалидов, набумажных(электронных)носителях

Мурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

Федерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)

п. 5.3 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП
6. Социально-правовые услуги

6. Оказание - заполнение одна услуга по мере срок - наличие у подушевой полнота
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1 помощи воформлении ивосстановленииутраченныхдокументовполучателейсоциальныхуслуг

форменных бланков;- написание писем изаявлений всоответствующиеинстанции поддиктовку;- запись на прием кспециалистамсоответствующихинстанций попросьбе получателясоциальных услуг;- отправкадокументов по почтеили доставка поадресу

необходимости, ноне реже 1 раза вмесяц (времяоказания - 15 мин.)

определяетсяИП получателясоциальных услугпотребности воформлении ивосстановленииутраченныхдокументов;- сопровождениеполучателясоциальных услуг,при необходимости,в организации дляоформлениядокументов илисодействие ворганизации приходаспециалистов кполучателюсоциальных услуг

нормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

предоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
6.2 Оказаниепомощи вполученииюридическихуслуг (в томчисле бесплатно)

- информированиеполучателясоциальных услуг овозможностиполучениябесплатной

одна услуга по меренеобходимости, ноне более 1 раза вквартал (времяоказания - 20 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиепотребности уполучателясоциальных услуг вюридическихуслугах

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждается

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиями
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юридическойпомощи;- организацияпосещенияполучателясоциальных услугспециалистом поместу пребывания

уполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

законодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
6.3 Оказаниепомощи в защитеправ и законныхинтересовполучателейсоциальныхуслуг

- обеспечениепредставительствования в суде длязащиты прав иинтересовполучателясоциальных услуг;- содействие вовнеочередномобеспечении жилымпомещением в

одна услуга по меренеобходимости, ноне чаще 4 раз в год
срокопределяетсяИП

- наличиепотребности уполучателясоциальных услуг взащите его законныхинтересов;- наличиеквалифицированныхспециалистов

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфере

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманской
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случае отказа отуслуг поставщикасоциальных услуг;- информирование одействующих мерахсоциальнойподдержки

социальногообслуживания области, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
п. 6.3 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-ПП

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числедетей-инвалидов
7.1 Обучениеинвалидов(детей-инвалидов)пользованиюсредствамиухода итехническимисредствамиреабилитации

обучениепрактическимнавыкам умениясамостоятельнопользоватьсясредствами ухода итехническимисредствамиреабилитации

одно занятие -одна услуга по меренеобходимости, ноне реже 4 раз в год(время оказания -20 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиеквалифицированныхспециалистов;- наличие уполучателясоциальных услугнеобходимыхтехнических средствреабилитации

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциального

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, ее
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обслуживания своевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
7.2 Проведениесоциально-реабилитационных мероприятийв сфересоциальногообслуживания

на основаниииндивидуальныхпрограммреабилитацииинвалида с учетомразработанныхмероприятий посоциальнойреабилитации

одномероприятие -одна услуга
1 раз в день 5 раз внеделю (времяоказания - 15 мин.)

срокопределяетсяИП
услуга оказывается сучетом состоянияздоровья получателясоциальных услуг ипри отсутствиимедицинскихпротивопоказаний.Услуга должнаобеспечиватьсвоевременноевыполнениерекомендаций,предусмотренныхиндивидуальнойпрограммойреабилитацииинвалида

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)
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предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
7.3 Обучениенавыкамповедения вбыту иобщественныхместах

проведениеспециальныхзанятий,способствующиховладениюнавыкамисамообслуживания,выполненияэлементарныхжизненных бытовыхопераций(приготовлениепищи, уборкапомещения, стирка иштопка белья, уходза одеждой иобувью, правильноерасходованиефинансовых средстви т.д.), поведения вбыту иобщественных

одно занятие -одна услуга 1 раз в день 5 раз внеделю (в домах-интернатах общеготипа - 1 раз вквартал) (времяоказания - 30 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиеквалифицированныхспециалистов;- в рамкахтехнологии"Сопровождаемоепроживание"наличие помещений,приспособленныхдля учебногосамостоятельногопроживания

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловий
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местах,самоконтроля жизнедеятельности получателясоциальныхуслуг)
п. 7.3 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП
7.4 Оказаниепомощи вобучениинавыкамкомпьютернойграмотности

- оказание помощипри работе стекстом;- обучение поискуинформации вИнтернете;- оказание помощи вполучениигосударственныхуслуг в электронномвиде

одно занятие -одна услуга 3 раза в неделю,курс 1,5 месяца 1раз в год (времяоказания 15 мин.)

срокопределяетсяИП
- наличиеквалифицированныхспециалистов;- наличиенеобходимогооборудования длявыхода винформационно-телекоммуникационную сеть Интернет;- наличие программобучения навыкамкомпьютернойграмотности

подушевойнормативфинансирования социальнойуслугиутверждаетсяуполномоченным органомМурманскойобласти всфересоциальногообслуживания

полнотапредоставлениясоциальнойуслуги всоответствии стребованиямизаконодательства РоссийскойФедерации изаконодательства Мурманскойобласти, еесвоевременность;результативность(эффективность)предоставлениясоциальнойуслуги(улучшениеусловийжизнедеятельности получателясоциальных
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услуг)
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Приложение N 2к Порядку
ЗАКЛЮЧЕНИЕМЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ОБ ОТСУТСТВИИ МЕДИЦИНСКИХПРОТИВОПОКАЗАНИЙ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГВ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Утратило силу. - Постановление Правительства Мурманскойобласти от 23.11.2023 N 878-ПП.

Приложение N 3к Порядку
АКТОБСЛЕДОВАНИЯ СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫХ УСЛОВИЙ ПРОЖИВАНИЯГРАЖДАНИНА, НУЖДАЮЩЕГОСЯ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГВ СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Утратил силу. - Постановление Правительства Мурманскойобласти от 05.03.2021 N 122-ПП.
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